[bookmark: _GoBack]附件3
质量及售后承诺书

致：信阳市供水集团有限公司
针对贵公司供货及服务合作，我单位郑重承诺：
1.所有供货产品符合国家行业标准、合格正品，规格型号与需求一致，无翻新、无假冒伪劣产品；
2. 接到采购需求后快速响应，按约定时效配送到位，保障抢修、应急、日常运维物资供应；
3. 到货产品出现质量瑕疵、规格不符、破损问题，无条件免费退换货、补发，承担全部物流及人工成本；
4. 严格按行业标准提供质保服务，售后响应及时，配合现场验收、台账核对、资料归档；
5. 规范开具合法有效发票，保证票据信息真实一致。

                       承诺单位（公章）：  
                           日期：    年    月   日


